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使用前核对设备与系统版本并备份数据；服务范围以双方约定为准。

软件交付与升级验收清单
核对版本、适用环境、安装与升级步骤、测试记录和备份回滚方法。

交付清单不只是一份安装包

- 软件名称、版本、发布日期、适用系统与CPU架构。

- 安装包及SHA256，所需依赖、配置说明和许可证信息。

- 安装、启动、升级与卸载步骤，默认数据位置。

- 需求验收清单、测试结果、已知限制和支持联系方式。

- 备份、回滚和故障恢复步骤；源码与使用权范围另行明确。

在目标机器上跑通关键任务

用测试数据完成安装、启动、输入、保存、退出与再次启动。检查没有管理员权限、网络中断、输入不合法和依

赖缺失时的反馈。设备控制软件还必须在真实目标设备上检查动作与状态反馈，窗口能打开不等于功能完成。

升级前留住可恢复的版本

- 记录当前版本与配置，备份数据库和必要文件。

- 核对新版本的系统要求、数据迁移与不兼容变化。

- 先在隔离环境或约定窗口验证，避免直接覆盖唯一工作副本。

- 明确失败后恢复哪个程序版本与哪个数据时间点。

NAS应用要验证完整生命周期

飞牛 fnOS 等NAS应用需按目标系统版本检查安装、权限、存储目录、启动、重启、升级和卸载。用户数据与程

序文件应区分；卸载时不能在未告知的情况下删除需要保留的数据。

交接时写清责任

记录账号归属、维护责任、第三方依赖与持续费用。交付验收以双方确认范围为准；不在公开资料中放入真实密

码、密钥、客户数据库或授权代码。
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