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使用前核对设备与系统版本并备份数据；服务范围以双方约定为准。

技术支持需求准备指南
整理设备环境、复现步骤与联系方式，按清单准备经过脱敏的截图和日志。

一条支持请求应包含什么

- 设备或软件名称、型号、系统与版本。

- 问题首次出现时间、发生频率和影响范围。

- 预期结果、实际结果、错误提示与最短复现步骤。

- 已尝试的操作，以及最近是否升级、换线或修改设置。

- 方便联系的方式与时间；需要远程操作时先明确授权范围。

可以直接照着填写

主题：例如“NAS共享目录在电脑上无法打开”。

环境：例如系统版本、连接方式及设备型号；不知道的项目可说明不确定。

复现：打开哪一页或执行哪一步后出现问题。

影响：只有一台设备、一个账号，还是多人同时遇到。

尝试：记录重连、重启客户端或更换网络等已做操作。

截图与日志先做脱敏

保留错误提示与必要上下文，移除密码、Token、完整身份号码、客户资料和内部敏感地址。截图中不要出现后

台密钥或其他客户信息。日志只提供定位所需片段，不直接上传整份数据库。

如何进入支持流程

- 通过在线咨询提交主题；开始对话后补充说明与图片。

- 客服离线时消息进入待处理咨询，留下联系方式便于跟进。

- 涉及备份、重启、远程连接或费用的处理，先确认范围再执行。

- 处理后按原复现步骤验证；问题再次出现时提供此前主题和新的现象。

紧急情况下先保护数据

发现磁盘异常、误删或持续写入风险时，先避免继续修改唯一数据副本；不要反复初始化或恢复出厂。涉及电气

或人身风险应优先停用相关设备并联系合格人员，不等待在线咨询替代紧急处置。

联系与支持

网站：www.ifboer.com 电话：17319702952

邮箱：18601153527@163.com


